第五章  项目需求及技术要求
一、项目基本情况

为郑东新区新办企业提供印章刻制服务，企业印章主要包括“单位公章”“合同专用章”“财务专用章”“法定代表人签名章”一套共4枚印章，所有公章均为公安备案带防伪芯片。
二、不允许负偏离的实质性要求和条件
1.采购服务的类型、数量。

2.合同履行期限：合同签订后1年。

3.质量要求：符合公安部《印章质量规范与检测方法》（GA241.9-2000）标准。

4.材质要求：单位公章、合同专用章均采用光敏材质；财务专用章采用环保硬质材质；法定代表人签名章采用回墨印材质。

5.交付时间：收到新办企业申请刻制印章相关材料后，1小时以内刻制完成。

6.交付地点：采购人指定地点。

7.质保期：自印章验收合格并交付起质保1年。
8.付款方式：按月支付，合同签订后，每月由服务单位足额开具据实发票进行结算。

三、技术服务要求

1.印章类型及数量

新办企业印章刻制一套共4枚印章包括单位公章、合同专用章、财务专用章、法定代表人签名章各1枚。预计企业印章数量：29100套（以实际刻制数量为准）。

2.印章技术参数要求
	印章类型
	印章规格
	印章形状
	印章材质

	单位公章
	40mm
	圆形
	光敏材质

	合同专用章
	45mm
	圆形
	光敏材质

	财务专用章
	38mm
	圆形
	环保硬质材质

	法定代表人签名章
	20*20mm
	正方形
	回墨印材质


3.印章刻制要求
3.1所有公章均为公安备案带防伪芯片，印章质量标准、规格、具体配置、数量等须符合招标要求，印章印在纸面上的图案要求清晰、连贯，字迹大方、美观，且各项指标均符合《中华人民共和国公共安全行业标准》（GA241.9-2000）、《印章治安管理信息系统》第9部分（印章质量规范与检测方法）和《国务院关于行政机关企事业单位社会团体印章管理规定》（国发【1999】25号）等规定。

3.2在印章制作过程中严格按照上级部门要求，严把质量关，从原材料到制作再到发放到用户手中，每个环节均须严格按照工艺标准和工艺要求进行操作，每道工序工作人员须认真详细的统计、检查，确保每一枚印章的质量过关。

3.3对于客户未及时领取的印章，应及时通知客户已制作完成前来领取，在有效期内未领取的印章，予以妥善保管，在领取印章时，严格核对取章人信息。

3.4对于超过三个月未领取的印章，乙方须登记造册、盖纸质印模并做说明上报到上级主管公安部门，须在治安管理信息系统上进行缴销，并且印章作剪碎处理，注明销毁时间和原由。

3.5客户取章时，须做好信息及印模登记，并扫描上传，给客户出具备案证明或者印章缴销证明。

4.驻场服务人员要求

中标单位应派不少于1人进驻郑东新区政务服务中心提供现场服务，驻场服务人员需提供印章刻制服务相关资料接收及配套驻场服务工作，均严格遵照印章刻制相关管理规定及行业规范执行，所有刻制完成的各类公章均按要求及时、规范向公安部门完成备案手续；驻场服务人员按采购人要求增减、更换人员，未经采购人同意不能随意更换，驻场服务人员需接受采购人的管理。
5.质保与售后

5.1质保期：自印章验收合格并交付起质保1年。

5.2印章出现印模字迹模糊不清、章壳破裂、手柄按压故障、章面不出油等等可以享受免费更换服务（人为损坏除外），在印章的使用过程中，提供免费咨询，并终身维护、维修。

5.3开设售后服务专线，提供免费咨询印章使用服务。对可以在电话中解决的问题，客服人员应积极沟通并予以解决，如遇到电话中无法解决的情况，24小时内为客户提供预约在其店面处理。

5.4在质保期内，因产品质量造成的问题，应提供免费维修服务，且所提供的印章零配件必须是其原厂生产或经其认可的，如果产品存在质量问题，须进行换货。

5.5须提供一年一次全免费对印章产品的维修保养。

5.6须对产品实行终身服务，并定期免费维护保养和长期不定期保养。

6.其他

6.1供应商报价为项目服务全部内容以及不可预见费、承包风险、政策性调整风险等全部费用。报价包括人工费、服务费、人员社保、利润、包装费、运输费、材料费、制作费、利润、税金及等验收合格前全部费用，以及相应的伴随服务和售后服务费用等一切费用。
6.2由供应商根据自身的经营状况进行报价。中标后，中标人的结算价=中标单价×印章刻制数量。(根据印章数量，据实结算)

