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	第一部分  投标邀请书
	一、招标项目内容
	采购人在中华人民共和国境内使用投标人提供的货物及服务时免受第三方提出的侵犯其专利权或其它知识产权的起诉。如果第三方提出侵权指控，中标人应承担由此而引起的一切法律责任和费用。
	六、招标文件的获取
	七、投标文件的上传
	第二部分  招标项目资料表
	第三部分  投标人须知
	第一章 说明
	第二章 招标文件
	第三章 投标文件
	第四章 投标文件的上传
	第五章 其他
	第六章 开标
	第七章 评标
	第八章 定标
	第九章 中标通知书
	第十章  中标结果的质疑、投诉
	第十一章 签订合同

	第四部分  项目服务需求
	第一章  服务清单
	第二章 具体服务需求
	物业服务范围:综合管理服务、供电设备监控、给排水设备运行维护、保洁服务、秩序维护、空调系统运行维护、绿化服务、门面房管理服务、食堂服务等。
	2.物业服务范围
	3.物业管理服务要求及标准

	31.综合管理：
	按照国家规范供电、用电系统进行严格管理，具有节能环保管理能力和措施。建立严格的变配送电运行、电气维护、配电管理等制度，确保供配电系统运行良好；供电运行和维护人员必须持证上岗；制定临时用电管理措施；限电、停电应有明确的审批权限，按规定要求通知物业使用人；对突发事件有应急预案。给排水设备运行建立相应的管理制度，制定应急预案，具有节约用水，防止跑冒滴漏的管理能力；应定期对给排水系统进行巡视养护：用户末端的水压及流量满足使用要求；每季对楼宇排水系统进行检查，确保系统畅通，设备完好；如遇供水单位限水、停水，...
	1．配电房（室）的应建立定期巡视制度；
	2．建立24 小时维修值班制度；
	3．定期检修维护，运行维护记录完备；
	4．设备整洁，标示明显，状态良好，设备合格率 100%;
	5．每天巡检公共电器柜、电器设备、公共照明系统，遇有故障，应及时处置，保证运行安全、正常，巡检记录完备；
	6．设备完好率 100%，公共部位照明完好率 98％以上，零修、急修率 99％以上，维修合格率100%。
	34.秩序维护：
	36.绿化养护：
	有专业人员进行绿化管理，各类管理制度健全：物业管理区域内的草坪生长良好；花卉、绿篱、树木根据其品种、生长情况，及时修剪整形；做好病虫害的防治工作。
	1．室外绿地或花坛内各类乔、灌、草等绿化存活率达到99%，草坪常年保持平整，边清晰；
	2．乔、灌木以及攀援植物每年普修七次以上、切边整理三次以上，各种植物生长茂盛，无枯枝、缺枝；
	3．绿地无绿化生产垃圾（如树枝，树叶等），无积水，无干旱。
	物业管理服务制度完善，建立24小时值班制度。制定突发事件（如停水、停电等）应急预案、安全管理制度（防火、防盗、防灾、治安、应急等）；向租户提供详尽的《租户手册》，明确管理规定、服务内容、收费、禁止行为等；建立有效的与租户沟通渠道，及时响应报修、咨询和投诉。
	1.建立24小时值班制度（客服工作时间外可电话值班，遇有突发情况人员10分钟之内要到达现场），每天对出租房屋进行巡检；
	2.接收各租户的求助、咨询并及时处理；
	3.对出租房屋进行统一管理，水电设备运行管理维护，定期排查，消除各种隐患；
	4.对已出租房屋及时催收催缴租金,收缴水电费；
	5.配合招标人对空置门面房进行招商招租；
	6.水电费收取标准执行供水、供电部门的收费标准，按月按抄表数加管道、线路实际损耗量据实催收。水电费收缴范围是院属所有需人工抄收的水电表；
	7.每月进行一次安全管理检查并做好登记。
	4.物业管理服务人员需求
	5.需要说明的其他事项

	办公场所内(供电设备监控维护、给排水设备运行维护、空调系统运行维护)单个维修零配件1000元以内、保洁服务（清洁药剂、清洁工具、洗手液、卫生纸等低值易耗品）所需易耗品费用包含在物业管理服务采购合同金额之内,由供应商承担;超出《郑州市市级集中统一管理办公区物业费管理办法（暂行）》（郑财行〔2023〕2 号）规定的费用经采购单位认定后协商解决。
	第三章  商务需求
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