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	第一部分  投标邀请书
	一、招标项目内容
	采购人在中华人民共和国境内使用投标人提供的货物及服务时免受第三方提出的侵犯其专利权或其它知识产权的起
	六、招标文件的获取
	七、投标文件的上传
	第二部分  招标项目资料表
	第三部分  投标人须知
	第一章 说明
	第二章 招标文件
	第三章 投标文件
	第四章 投标文件的上传
	第五章 其他
	第六章 开标
	第七章 评标
	第八章 定标
	第九章 中标通知书
	第十章  中标结果的质疑、投诉
	第十一章 签订合同

	第四部分  项目服务需求
	第一章  服务清单
	第二章 具体服务需求
	如采购人拥有与物业管理服务有关的且可以无偿提供给供应商在本项目中使用的设施、设备、材料、场地等，可在

	2.物业服务范围
	（1）物业管理（建筑物）
	（2）物业管理（室外）
	3.物业管理服务内容及标准
	3.1基本服务
	3.2公用设施设备维护服务
	3.3保洁服务

	①地面清扫：每周2次清扫车库，保证地面无积水、无油渍污渍；
	②墙面及箱柜除尘：每日用湿布擦拭1次；
	③灯具擦拭：每天擦拭1次；
	④管线清扫：每周清扫1次；
	⑤消杀：每月进行1次地下车库消杀工作。
	3.3.1具体清洁要求
	3.4绿化服务
	3.5公寓服务

	①24小时值班，认真做好来访人员的登记；
	②掌握所管公寓的学生情况，房间分布，学生寝室调整变动情况；
	③协助报修维修；
	④每周对学生寝室大功率电器等违禁品检查并上报结果；
	⑤发现学生不良行为要及时纠正，发现危险品要及时没收并上报学生处；
	⑥确保消防通道畅通。
	①建立各类突发公共事件处理机制和预案；
	②及时处理安全隐患、防火防盗、安全用电和不稳定因素排查，有突发事件及时处理并迅速报告有关部门；
	③确保学生人身和财产安全，公寓内无恶性治安案件发生。
	①每周一至周五对寝室进行卫生安全检查；
	②有效制止学生在公寓内吸烟、酗酒；
	③对卫生较差寝室做好教育整改，结合学生处要求每周开展1次文明卫生安全检查。
	①引导学生养成良好的生活卫生习惯；
	②督促学生将生活垃圾投放到指定收集点，不堆积在寝室门口、不随手丢弃、引导学生自觉维护公寓环境卫生，对
	①做好节水节电工作，公寓内无长流水、长明灯现象；禁止在值班室及其他负责区域私拉电线、违章用电。
	②做好毕业生离校退宿工作和新生的住宿安排工作。
	③处理学生投诉，解答学生疑问，回复工作舆情。
	④做好学生处交办的其他工作。
	⑤在公共区域显著位置公示楼内工作人员名单、联系方式及24小时服务和监督电话；24小时受理师生来访来电
	3.6楼宇管理服务

	①每天定时检查楼宇卫生，包括教室清扫地面、擦拭桌椅、黑板、讲台等，确保教室无垃圾、无灰尘。
	②对于简单的故障要及时进行维修；对于复杂问题，要及时联系维修人员，并跟进维修进度。
	③对室内的桌椅、门窗、灯具、风扇等设施设备进行日常检查，及时发现损坏情况并记录。
	④加强室内安全巡查，特别是在课间休息和放学后，检查室内门窗是否关闭、电器设备是否断电，确保室内无安全
	⑤如遇突发安全事件（如火灾、漏电等）要及时采取应急措施，并通知相关部门和人员进行处理。
	⑥协助教师和学校其他部门完成与教室相关的临时性任务，如布置考场、安排特殊活动场地等。
	⑦配合学校的整体规划和安排，参与教室的调整和布置工作，确保学校教学秩序的正常进行。
	⑧每日对体育馆内的运动地板、运动器材固定装置进行安全巡检，发现松动、磨损或损坏及时维修或报修，并跟进
	3.7公务用车服务

	①驾驶员工作日8:30--12:00、14:00--17:30期间全程在岗，服从车辆调度和管理，做到
	②认真遵守《中华人民共和国道路交通安全法》及有关交通安全管理规定，不开带病车、不开赌气车、不开高速车
	③出车任务完成后，车辆要及时送回学校并按秩序停放，驾驶员需及时向党政办公室报告，便于车辆调度。
	④驾驶员要服从党政办公室的统一管理，手机应24小时开机，不得随意关机或拒接电话。
	⑤实行“一车一档”管理，记录每次出车时间、里程、目的地及费用；车辆维修保养须经采购人批准后进行。
	3.8机房维护服务

	①实行坐班制度，按时上下班，不迟到，不早退。
	②按课程表开放机房，上课前15分钟开门，做好设备的检查、清点工作。
	③在机房设备使用过程中，发现设备故障，及时排除，保证教学顺利进行。
	④协助上课教师正确使用多媒体设备，严禁违规操作，做好信息网络中心交办的其他工作。
	⑤定期排查机房内设备安全隐患。
	3.9体育器材室管理服务

	①对体育器材的领用归还情况进行详细记录。
	②对器材室及场馆内固定器材进行巡检，发现损坏、锈蚀或松动及时维修，对超出自身维修能力的立即报修。
	③规范器材存放管理，各类器材摆放整齐，定期清点。
	④配合教学训练和赛事活动的器材调配及场地布置。
	⑤做好体育部交办的其他工作。
	3.10会议服务

	①门、窗、桌椅干净整洁、无积尘、无纸屑、玻璃干净明亮；
	②墙面、墙面悬挂牌、框、墙角、踢脚线、窗帘、天花板干净整洁、无积尘、无污渍、无蜘蛛网；
	③地面干净、整洁、无积尘、无污渍、无水渍；
	④灯具、电扇、电脑设备、空调设备等干净、整洁、无积尘、无污渍；
	⑤室内空间空气流通、清新；每天喷洒空气清新剂1次；
	⑥墙面无印迹，无乱涂乱画；
	⑦水杯、水瓶及时清洗消毒，无茶渍；
	⑧保洁用品：摆放整齐；
	4.供应商履行合同所需的设备
	5.物业管理服务人员需求（本项为实质性响应条款，需提供证明资料）
	6.需要说明的其他事项
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