
验收报告

项目名称 郑州市交通运输局郑州市 12328热线话务服务外包项目

项目编号 郑财招标采购-2025-129

项目单位 郑州市交通运输局

验收时间 2026年 10月 9日

验收内容

项目验收内容包括:1.郑州市 12328热线业务咨询、投

诉受理、工单转办、反馈回访、现场管理等工作。2.定

期提供群众关心的热点、难点等舆情分析报告,以及热

线运营情况报告。3.每月定期对工单进行质检,并将质
检情况进行分析总结,提出整改措施,定期上报采购人。

4.每月定期向采购人上报相关运营统计数据,配合做好

数据的汇总、分析、研判上报等工作。5.热线服务人员

的现场管理,包括出勤考核、班次安排、内部工作分工

等。6.建立常态化的培训和考核机制,包括业务人员的

技能提升培训、新业务培训等。7.建立健全内部管理和

保密工作制度。8.郑州市 12328热线业务知识库的更新

与维护。

验收意见
项目按照合同规定完成了服务内容,整体服务质量达到

了招标文件要求。

验收人员
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