服务需求

（一）项目概况

《河南省生态环境厅三线一单综合信息运用平台升级和维护项目》工作内容包括：构建生态环境分区管控知识库；搭建“生态环境分区管控”智能问答小助手；升级智能研判分析服务；提供生态环境分区管控在线政务联动共享服务；提升重点污染源企业政务便利服务能力，提供污染源档案查询、排污许可证智能核查、环境执法查询等服务；提供1人为期1年的驻场运维服务。

（二）技术要求

1.构建生态环境分区管控知识库

搜集相关环境分区管控相关数据、城市规划、产业政策、法律法规等资料，进行整理、清洗、归档。构建生态环境分区管控知识库。

2.生态环境分区管控智能问答小助手

基于生态环境分区管控知识库，搭建生态环境分区管控智能问答小助手。支持文字、语音输入对话框形式，提供对生态环境分区相关统计数据、管控要求，产业政策等的智能查询。

3.升级智能研判分析服务

利用大数据技术，基于生态环境分区管控知识库，升级环境分区智能研判分析服务。

结合企业行业、污染源类型、制作工艺，从省、市、管控分区三个层级的管控要求中，分析项目管控要求符合性情况。

利用产业政策、法律法规等领域知识库，实现基于相关产业政策、法律法规的符合性研判分析。

4.实现生态环境分区管控在线政务联动共享服务

为其它政府部门提供“三线一单”成果查询和定制智能研判服务。

支持发展改革、工业和信息化、自然资源、住房和城乡建设、交通运输、 水利、农业农村、林业和草原等相关政府部门的“三线一单”成果数据的查询展示及定制智能研判分析服务。

同时提供“三线一单”环境管控分区图层查询接口服务。

5.重点污染源企业政务便利服务

建立全省重点污染源档案，提供重点污染源档案查询、排污证智能核查、环境执法查询等服务。开发企业服务桌面功能，企业用户登录后通过企业桌面查看相关的通知公告、待办事项、业务办理进度、预警消息（排污许可证过期提醒、排放数据超标提醒等），及常用业务系统快捷入口。

（1）企业桌面

企业用户登录后通过企业桌面查看相关的通知公告、待办事项、业务办理进度、预警消息（排污许可证过期提醒、排放数据超标提醒等），及常用业务系统快捷入口。

（2）污染源档案

建立全省重点污染源企业档案，可查看企业的污染源名称、污染监管类别、行政区划、行业类别、统一社会信用代码、法定代表人、组织机构代码、排污许可证编码、企业规模、经纬度、生产经营地址、是否重点排污单位、经营范围等。企业可在该模块中维护自身的基础信息，并对自身的档案细信息进行补充、修改、完善、确认。

（3）排污许可智能核查

可查看企业的排污许可证填报信息，并提供排污许可证质量智能核查功能。

① 排污许可信息查看

查看企业主要产品及功能、主要原辅材料及燃料、排污节点及治理设施、大气排放口、大气许可排放信息、水排放口、水许可排放信息、其他污染物排放信息、环境管理要求、许可证及相关附件下载、执行报告相关台账变更内容等许可内容。

② 排污许可证质量核查

按照相关法律法规、技术规范、污染物排放标准等要求，对排污许可证质量进行智能审核，包括如下等核查项目：

排污许可证有效期：是否存在淘汰类项目，其许可证有效期是否与淘汰期限一致。

行业类别：行业类别是否正确。从事两个以上行业的，是否遗漏行业类别。

管理类别：管理类别是否降低。是否存在因行业类别判定有误导致管理类别降级。

废气（废水）排放口：排放口是否完整，排放口信息是否完整、规范，排放口类型是否规范，入河排污口名称、编号及审批、备案或登记信息等信息是否完整、规范（如涉及），排放口信息与排污口（含监测点位）规范化设置情况说明材料等内容是否一致。

废气（废水）污染物种类：废气（废水）污染物种类是否完整。

废气（废水）排放标准及限值：排放标准是否完整、正确，污染物排放浓度（速率）限值是否完整、正确。

废气（废水）许可排放量：是否遗漏许可排放量控制因子，是否根据排污许可证申请与核发技术规范中的许可排放量核算方法计算等。

（4）环境执法

企业登录后，可查看本企业环境执法情况。

6.驻场运维服务

本项目配备1名驻场运维人员，提供河南省“三线一单”信息应用平台1年的数据运维、系统运营服务，人员任职要求：需具备本科及以上学历且环境类相关专业、需具备环境类工程助理工程师及以上证书。具体要求如下：

（1）对使用平台过程中提出的问题必须即问即答，专人负责，达到100%的用户响应度。

（2）在系统遇到故障时，及时查找故障原因并在 2 小时内解决；如故障较复杂，则做到重大问题不“过夜”，需要时提供故障处理报告。

（3）对于软件问题，1个小时之内响应，2小时提供解决方案，如不能解决问题，技术专家在4小时内赶到用户现场，1 个工作日内解决问题。故障解决率不低于 98%，未能解决的故障及时提供变通的解决办法。

(4)服务用户满意度不低于95%，月度累计有效投诉次数不超过3次。

（三）商务要求
服务期限：自合同签订之日起至2025年09月01日

运维期：自本项目验收合格之日起一年。

服务地点：采购人指定地点。

服务质量：符合国家及河南省相关规范和标准要求，满足采购人要求。

付款条件：分期支付。合同签订后，甲方支付乙方合同额约60%的首付款项。通过专家验收后，甲方支付剩余款项。

