
采购需求

技术要求

一、相关说明

本采购项目服务结束前所需的一切费用均包含在报价之中，采购人不承担中标价格以外的

任何费用。

二、项目基本内容

1、项目名称：郑州市惠济区城市管理局沟渠管养项目；

2、服务期限：自合同签订之日起 2年；

3、服务质量：合格，符合国家、省、市、区相关质量合格规范标准并满足采购人要求；

三、项目要求

1、郑州市惠济区城市管理局沟渠管养项目，沟渠情况明细表：

惠济区建成区沟渠情况明细表

序号 沟渠名称 起止点
明沟长度

(km)

水域面积

(平方)

护坡面积

(平方)

涵洞面积

(平方)
备注

1 五龙口明沟
贾鲁河一高新金

水惠济交界
2.1 20226 19128 587

2 金洼干沟
文创路源头-贾鲁

河入河口
6.5 98815 61264

3 金洼干沟西支 江山路-东风渠 2.9 16450 19542

4 五龙口支沟 北三环-贾鲁河 1.0 7418 4736 1127

5 弓寨明沟
天河路一东风渠

排涝沟
0.57 3831 5806 6208

6
东风渠排涝沟

（四环内）
大河路一贾鲁河 3.2 32429 19717

合计 16.27 179169 130193 7922

以上，合计汇总本项目管养面积 317284 平方米。



四、沟渠管养内容及工作标准

1、管养内容

（一）保洁。对岸坡、沟底的生活和建筑垃圾进行清理，及时打捞水面绿藻等漂浮物，及

时清理旺长杂草杂树，保持沟体和水体清洁。

（二）截污。对沟渠沿线排水口强化巡查监管，发现非下雨天异常排水立即溯源处置，并

及时上报。同时开展中途拦截、 入河污水抽排等作业，避免污染扩大加重。

（三）治污。对因沟底不平造成的雨后局部积水，及时抽排，避免长期积存恶化。

（四）备汛。每年汛前对每条沟渠岸坡沟底的野生杂树、高杆植物和影响行洪的倒伏树木、

树枝等彻底清理，并根据情况适时复清。

（五）安全。检查岸坡是否平整完好，砌石有无塌陷、脱落、架空等现象或隐患，检查护

栏是否完好，属于养护能解决的立即处理，需工程性措施解决的立即上报；阻止群众夏季下水、

冬季冰面玩耍。

（六）其他。及时完成相关部门督导检查发现问题的整改，完成甲方交办的相关任务。

2、工作标准

（一）巡查

1、每天对管养范围内沟渠及附属设施开展全线巡查不得少于 2 次，每条沟渠沿线排水口

均要检查到位。发现问题应立即组织处置并及时报告；每次巡查结束后，应填写巡查记录；特

殊时期应根据甲方要求加密相关沟渠巡查频次。

2、巡查人员对违法、违章行为有劝阻的义务，情节严重的应在第一时间上报。

3、遇重大活动及节假日，应提供相应的服务（含挂标语、彩旗等），配合沟渠管理单位做

好保障工作。

（二）保洁

1、对沟底、岸坡、桥下和岸坡以外 2 米以内的区域存在的建筑和生活垃圾予以清理。对

有碍观瞻的旺长野草、成堆落叶等予以清除。不得出现成堆/片的明显垃圾。

2、对水面漂浮物及时打捞，不得出现明显的浮萍、绿藻、浮沫等漂浮杂物。

3、定期清理入河雨水口内外垃圾，每次下雨后应第一时间清理，不得出现明显的垃圾和

杂物积存。

4、清扫保洁、垃圾清运人员上岗必须穿反光背心等安全服。

5、对疑似道路保洁人员倾倒的垃圾进行清理，并水印相机拍照、记录。



6、阻止群众在沟底、岸坡私搭乱建、开荒种菜；对合同签署前即已存在的情况，积极配

合相关部门进行清理。

（三）截污

1、每条沟渠每天全线巡查不得低于 2次，每次全线所有排水口均应现场检查到位。

2、发现道路雨水口非下雨天异常流水，应立即上报并排查溯源，直至发现排水源头，同

步实施中途拦截、已入河污水抽排等作业，避免污染扩大；属于沿河小区单位自有直排水口的，

立即上报，并配合甲方做好处置工作。

（四）治污

1、对入河污水及时组织抽排。

2、对沟底不平形成的雨后局部积水，及时实施引流、抽排等作业，避免长期积存恶化。

雨停后 2日内沟渠局部积水、雨水涵口坑洼积水应抽排完毕。

（五）备汛

1、每年汛前应对所有沟渠岸坡沟底的野生杂树、高杆植物和倒伏树木、树枝等彻底清理，

汛后应复查复清。期间根据情况适时复清。

2、汛期应强化巡查，每次雨中雨后应立即组织巡查，发现漂浮杂草、树枝、倒伏树木等

阻碍行洪杂物，应立即组织清理。

3、配合甲方做好河道抢险应急工作。

（六）安全

1、岸坡应平整完好，砌石无塌陷、脱落、架空等现象，沿河安全护栏应完好无损。发现

问题应立即设置警示标识，每处次修复资金在 10000 元及以下的，乙方负责处理，3日内完

成修复；超过 10000 元的应立即上报甲方，由甲方组织处理。

2、阻止群众夏季下水、冬季冰面玩耍。

3、及时发现、阻止群众焚烧杂草落叶、垃圾废弃物。

4、下水作业人员应穿戴救生衣，禁止单独一人现场作业。

5、严禁违章操作各类设施、设备，设备维修保养及时。

（七）其他

及时完成相关部门、领导督导检查发现问题的整改，完成甲方交办的相关任务（需工程性

措施的除外）。不得推诿、拖延，消极应付。

五、项目实施要求



（1）供应商应在充分理解采购需求内容以及对采购人所需服务要求。提供体现自身服务

水平的相关实施方案及管理要求，包括但不限以下内容：需求理解、管养方案体系与措施、服

务团队配置、主要机械设备配备、管理制度、质量管理、培训方案、备汛管理体系与措施、保

障措施、检查验收等。

1）管养方案体系与措施

管养方案体系与措施：至少包括环境卫生（包括但不限于水域、护坡、涵洞）、截污、治

污、备汛、安全、除雪、垃圾清运、沟渠秩序维护。

2）服务团队配置

组建项目服务团队，做好岗位分工、日常管理。工作服务期间，服务团队人员因病、产假

等请假无法上岗，供应商应及时补充相应人员上岗。

供应商应对服务人员进行资格条件、工作胜任力以及健康安全能力评估分析，进行必要的

职业素质、从业人员安全培训、人员激励及处罚机制等，明确工作范围和服务标准及安全风险

规避意识，供应商负责服务人员在采购人场所上岗工作期间的日常服务和安全管理责任。

3）主要机械设备配备

供应商应根据服务内容应配置服务所需的器械、工具、护具、设备等物资装备，物资装备

和物资采购应为符合国家安全、标准、规范、节能、环保的合格产品。其中，由供应商自行配

置的物资装备包括但不限于工装、袖箍、口哨、反光背心、救生圈、清运车等。

服务人员对配置的物资应有了解和认识，在日常服务期间能够正确、安全、熟练操作使用，

操作使用的方式或工艺应符合行业最新技术规范标准要求。对有易损易耗物资应及时更新替换，

保证服务正常运行。

4）管理制度

为保证服务运行管理工作的规范化，供应商应制定服务相关的规章制度，加强内容管理，

做到服务过程和各环节有章可循，确保完成服务任务。如：岗位工作标准、安全管理、设备设

施管理制度等。

5）质量管理

供应商应提供及时准确、规范优质的管理养护服务。质量管理体系与措施不限于以下内容：

-1.了解和熟悉工作环境和服务范围，与采购人沟通协调，做好前期准备工作；

-2.针对项目制定日常服务的计划、流程、标准、要求等工作内容；

-3.遵守职业道德规范、准确到达服务岗位，加强现场质量管理，按时按规完成服务内容；

-4.落实现场服务人员工作状态、健康安全和日常服务质量、成果及重点关键环节等方面



的检查和考核；

6）培训方案

配置专业物资装备，做好岗位工作技术操作、安全规程的指导和培训，制定作业人员的培

训方案（至少包括：保洁、截污、治污、备汛、安全等）。

7）备汛管理体系与措施

备汛管理体系与措施（至少包括备汛工作方案、巡视措施、汛前清理、雨后排查修复措施

等）。每年汛前对每条沟渠岸坡沟底的野生杂树、高杆植物和影响行洪的倒伏树木、树枝等彻

底清理，并根据情况适时复清。汛期降雨时应强化巡查，发现漂浮杂草、树枝、倒伏树木、落

叶垃圾等阻水杂物，应在雨后应立即组织清理。

8）保障措施

不断完善和提高服务质量，及时提出合理化建议和契合提升质量的演习演练措施，防范错

误问题再发生，杜绝事故隐患的发生；

配合采购人临时迎检或其他应急活动任务的人员配合及服务工作；

接受采购人的监督，对采购人的工作要求及时响应，涉及服务过程中发现的问题，及时纠

错、及时汇报或限期整改。

投标人遵守《沟渠管养检查扣分细则》的规定，制定检查管理方案，做到定期检查检验考

评，提供和保持良好的工作管理水平。具体内容如下：

沟渠管养检查扣分细则

每月考核一次，基础分 100 分，考核包含巡查、保洁、截污、治污、备汛、安全和其他事

项。具体如下：

一、巡查

1、每天对管养范围内沟渠及附属设施开展全线巡查不得少于 2次，每条沟渠少 1次扣 1

分，每条沟渠未开展巡查扣 2分；每条沟渠沿线排水口均要检查到位，每漏检一个扣 0.2 分。

2、每次巡查应向工作群发送附带时间水印的照片，未发送的视为漏检。每次巡查后填写

巡查记录，每月 25 日交城管局存档。未填写巡查记录的视为未开展巡查。巡查记录和照片应

相互印证，如发现巡查记录造假，每处次扣 5分。

二、保洁

1、沟底护坡上无成堆、或较明显片状散布（目视范围内虽无堆积但明显散落）的垃圾杂



物。成堆垃圾杂物每处扣 0.2 分，面积 2平方以上的一处扣 0.5 分；片状散布的每处扣 0.2

分。垃圾应日清不过夜，否则每处每增加一天加扣 0.5 分。

2、水体洁净，无明显（大于 10 平方米）的浮萍、绿藻、浮沫等漂浮杂物，否则每 10 平

方米扣 0.2 分/天。

3、定期清理入河雨水口内外垃圾，每次下雨后应第一时间清理，不得出现明显的垃圾和

杂物积存。否则每个问题雨水口扣 0.1 分，垃圾杂物超过 2天未清理的，每超过一天加扣 0.2

分。

4、巡查保洁、垃圾清运人员上岗必须穿反光背心等安全服，否则每人次每天扣 0.1 分。

三、截污

1、沟渠沿线道路雨水口、小区单位自管排水口异常排水，管养单位应为第一发现人。未

第一时间发现的，每处次扣 1分。

2、发现沿线排水口异常流水未第一时间上报并排查溯源的，每处次扣 2分；未及时（发

现后 1.5 小时内）开展中途拦截抽排（非道路雨水管道除外）和已入河污水抽排作业的，每处

次另行扣 2分。

四、治污

1、对异常入河污水及时组织抽排，发现排污后 1.5 小时内未开展抽排作业的，每处次扣

2分。

2、对沟底不平形成的雨后局部积水，及时实施引流、抽排等作业，避免长期积存恶化。

雨停后 2日内沟渠局部积水、雨水涵口坑洼积水应抽排完毕。否则每处次扣 1分。

五、备汛

1、每年 5月底前应对所有沟渠岸坡沟底的野生杂树、高杆植物和倒伏树木、树枝等彻底

清理，并于 9月进行复清。否则每 10 米问题沟段扣 1分。

2、汛期降雨时应强化巡查，发现漂浮杂草、树枝、倒伏树木、落叶垃圾等阻水杂物，应

在雨后应立即组织清理。否则每处次扣 0.5 分。

六、安全

1、岸坡砌石出现塌陷、脱落、架空等现象，沿河安全护栏出现缺失、破损问题，发现后

未第一时间设置警示标识的，每处次扣 1分，2日内未完成修复的（修复费用 10000 元及以下），

每处次扣 2分。

2、出现群众夏季下水、冬季冰面玩耍的，每人次扣 1分；发现群众在沟渠内焚烧杂物的，



每处次 1分。由此出现人员伤亡、财产损失等事故的，另行加扣 10 分，并由乙方承担相关赔

偿责任。

3、下水作业人员未穿戴救生衣、单独一人现场作业的，每人次扣 1分。

4、违章操作各类设施、设备的，私自更改、外接水电的，每人次扣 1分，并自行承担由

此造成的相关人员和设备损失。

七、其他

1、及时完成相关部门、领导督导检查发现问题的整改，完成甲方交办的相关任务（需工

程性措施的除外）。不得推诿、拖延，消极应付。否则每次扣 5分。

2、管养单位所有人员必须确保通讯畅通，否则每人次扣 1分。

3、严禁工作时间饮酒、闹事、打架，否则每人次扣 5分。

4、不得擅自接受新闻记者的采访，有情况及时上报，否则每次扣 3分。

5、职工不得擅自雇工替岗，否则，每人次扣 5分，雇工时出现的意外问题自行负责。

6、受到省级及以上新闻媒体曝光，或者被列为省级及以上问题台账的，每次每月扣除管

养公司 10 分，直至问题整改完成；受到市级新闻媒体曝光或被列为市级问题台账的，每次扣

除 6分；受到省、市、区领导批评的，每次扣除 6、5、4分；受到群众举报（包括不限于抖音、

快手、微博等自媒体反映），问题属实的，每次扣 3分；区督导发现的问题每次处扣 2分。

六、项目验收

沟渠管养检查评比办法 （试行）

为加强管养沟渠的精细化管理水平，确保各项管理、维护工作的顺利开展，制定本办法。

一、目标任务

加强管养沟渠的精细化管理水平，美化河道及周边环境，着力解决河道日常管理工作中存

在的突出问题，营造水清河美的生活环境。

二、检查对象

五龙口明沟、五龙口支沟、金洼干沟、金洼干沟西支、弓寨明沟、东风渠排涝沟（四环内）。

三、检查方式

实行局督查、管养公司自查和社会监督相结合的方法。局督查主要包括业务管理、安全及

纪律等，社会监督主要包括网络媒体曝光及群众举报等。

四、检查方式



每月按照《沟渠管养内容及工作标准》《沟渠管养检查扣分细则》进行检查，由局市政科

组织，每月考核 1次，原则上每月 28 日完成。考核采取资料核查、现场检查的方式对管养标

段、点位进行全覆盖、全方位检查。

五、奖惩措施

1、实行百分制，每扣一分处罚管养单位 1000 元。

2、月综合评分 90 分以下的，在一般处罚的基础上，另处罚管养单位 5000 元；月综合评

分 80 分以下的，另处罚管养单位 10000 元；月综合评分 80 分以下的，加罚管养单位 20000

元。

商务要求

1.服务范围：郑州市惠济区建成区及四环内沟渠共 6条，分别为五龙口支沟、五龙口明沟、

金洼干沟西支、金洼干沟、弓寨明沟和东风渠排涝沟，管养面积共约 31.73 万平方米，现需对

沟渠明沟段河道及两侧护坡进行日常管养保洁清扫工作。

2.服务要求：供应商配置专业保洁清扫人员和保洁清扫用具，对护坡进行日常保洁清扫、

河面漂浮物打捞，以及相关巡查、记录、考核等管理养护，接受采购人监督和验收。

3.服务期限：自合同签订之日起 2年；

4.服务质量：合格，符合国家、省、市、区相关质量合格规范标准并满足采购人要求；

5.合同履行期限：自合同签订之日起 2年；

6.付款要求：合同签订后，甲方向乙方支付 10%的合同预付款；剩余管养费用每 6个月支

付一次。甲方按照采购文件和合同约定对乙方提供的管养服务进行考核，核算扣款后支付相应

款项。乙方在每次款项结算时须向甲方提供正规税务发票。结算时总金额不超出合同金额。
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