一、A包维保内容清单
	序号
	名称
	服务内容
	单位
	数量

	1
	视频监控设施
维护保养服务
	1、运营维护管理
在经营期内，将按照相关技术规范，成立运营维护中心，对视频监控项目提供包括运营、维护在内的相关服务，并确保各项设施的正常运行使用。
2、运营维护范围
运维服务包括对构成系统的前端硬件设施的维护、维修、更换故障设备（具体维保设施设备详见《维护保养设备清单》）
3、在线率要求
平均在线率不低于95%。
4、运维保障服务内容
项目运维保障内容包括日常运作、服务咨询、巡检保养、主动监测、故障修复、特殊保障和系统优化等内容。
5、特殊保障服务
特殊保障服务包括临时保障、重大活动期间驻场值守保障服务、安全保障、文档更新等内容。据经营维护绩效指标需要由综合运行维护单位建立经营维护管理团队、质量管理体系、工作绩效评估体系，合理调配各岗位。
6、人员要求：管理本地化系统维保能力的工作团队，派遣工程师驻扎现场服务，执行经营维护质量管理体系。
7、视频监控设施维护保养服务期限1年。
8、含管理费、规费、利润、税金等。
	项
	1

	2
	200万红外高清网络球机
	1920×1080@60fps高清画面输出，23倍光学变倍，16倍数字变倍。
	台
	210

	3
	300万红外高清网络筒机
	300万超宽动态 1/2.8"CMOS ICR日夜型，1/2.8" Progressive Scan CMOS，最大图像尺寸2048×1536，红外照射距离30-100米。
	台
	150

	4
	人脸抓拍摄像机
	1、200万像素；
2、支持H.264视频编码，能够提供1080P高清分辨率的视频输出；
3、配备高效红外灯，照射距离可达30-50米，支持ICR红外滤片式自动切换,支持SMART IR功能；
4、3D数字降噪；
5、IP66级防尘防水设计；
6、宽温设计，温度范围-30℃~60℃。
	台
	30

	5
	微卡
	1、包含摄像机、高清镜头、室外防护罩、电源适配器等；                                              2、传感器类型:1/1.8"CMOS；
3、最大图像尺寸2688 x 1520 像素；
4、最低照度:彩色:0.0005 Lux，黑白:0.0001，视频压缩标准:1.264/H.265/MJPEG；
5、图像输出格式:JPEG；
6、支持车辆抓拍并白动识别车牌号码,抓拍图片叠加识别信息并上传；                         7、支持机动车辆抓拍，内置车牌识别、车身颜色识别、车型识别功能，车辆主子品牌识别功能；
8、防护等级IP65，符合GB/T 28181-2016、GA/T 1400.4-2017 要求。
	台
	10

	6
	高空
	1、400万7寸23倍全彩网络高清球机；
2、传感器类型：1/2.8＂ progressive scan CMOS最低照度：彩色：0.005Lux @ (F1.5，AGC ON)，黑白：0.001Lux @(F1.5，AGC ON) ，0 Lux with IR；
3、焦距：5.9 mm~135.7 mm，23倍光学变倍；
4、视场角：水平视场角：60.2°~3.4°（广角~望远）；
5、垂直视场角：35.2°~1.8°（广角~望远）；
6、对角视场角：67.4°~3.6°（广角~望远）；
7、补光灯类型：红外，白光补光
补光灯距离：红外：150 m
白光：30m。
	台
	8

	7
	摄像机电源
	国标监控专用12V 2A,设备的拆除安装。
	台
	220

	8
	管材
	φ25PVC管，铺设安装。
	米
	3900

	9
	收发器
	百兆10/100自适应收发器，220VAC-48VDC。恢复线路耗材，运营商线路无法到达，自行连接。设备拆除安装、调试。
	对
	118

	10
	光缆
	4芯单模，线缆铺设、熔接、安装、调试。
	米
	2300

	11
	网线
	室外防雨超五类，铺设、安装、调试。
	米
	2600

	12
	电源线
	RVV2*1.5国标无氧铜，铺设、安装、调试。
	米
	2600

	13
	无线网桥
	室外防雨，双频传输(2.4G\5.8G),定向，设备安装、调试。
	对
	100

	14
	绿化带开挖及还原费用
	开挖绿化带、绿化破坏补偿(草皮绿化带，原草皮利用率80%),开挖宽度40CM。
	㎡
	830

	15
	柏油路面破路及还原
	开挖柏油路、路面破除及路面恢复，挖宽度40CM，路面结构层深度30CM。
	米
	960

	16
	花岗岩切路及还原
	根据现场情况定制，切口宽度40CM,路面结构层深度20CM,花岗岩恢复2CM,C15混凝土15CM,粘结层1:2水泥砂浆3CM,恢复花岗岩颜色图案与破坏部分接近。
	米
	1150

	17
	硬盘
	6TB容量企业级硬盘，3.5英寸，SATA接口，7200RPM空气盘，满足数据严苛的7*24小时运行可靠性、安全性的需求。
	块
	150

	18
	前端设备产生的电费
	前端设备的实际负载功率平均一天约为2416KW（包括摄像机、路由器、交换机防雷器、光纤收发器等共计11133台设备），日耗电量约0.217度/台设备。
	项
	1


二、郑州市金水区新型智慧城市运行中心“平安金水”运维项目A包

技术方案
视频监控设施维护保养服务

为确保系统安全可靠的运行，对点位清单涉及的所有前端及机房设备的维护保养服务，包括日常监控及巡检、故障诊断处理及维修、重大活动保障、系统升级及性能优化、业务扩展服务、资产管理、定期清洁保养、运维资料管理等，确保系统设备正常运行，建立和落实完善的服务考核机制，保障运维服务的有序实施和运维成效。

主要服务内容包括但不限于：

1、运营维护管理

在经营期内，将按照相关技术规范，成立运营维护中心，对视频监控项目提供包括运营、维护在内的相关服务，并确保各项设施的正常运行使用。

2、运营维护范围

运维服务包括对构成系统的前端硬件设施的维护、维修、更换故障设备（具体维保设施设备详见《维护保养设备清单》）

3、在线率要求

平均在线率不低于95%。

4、运维保障服务内容

项目运维保障内容包括日常运作、服务咨询、巡检保养、主动监测、故障修复、特殊保障和系统优化等内容。

5、特殊保障服务

特殊保障服务包括临时保障、重大活动期间驻场值守保障服务、安全保障、文档更新等内容。据经营维护绩效指标需要由综合运行维护单位建立经营维护管理团队、质量管理体系、工作绩效评估体系，合理调配各岗位。

6、人员要求：管理本地化系统维保能力的工作团队，派遣工程师驻扎现场服务，执行经营维护质量管理体系。

7、视频监控设施维护保养服务期限1年。

维修更换设备
根据前期锁定2273处故障点位中进行现场复勘，预估主设备（摄像头及主要组件）丢失、损毁的点位408处。其中，200万红外高清网络球机210台、300万红外高清网络筒机150台，人脸抓拍摄像机30台，微卡10台，高空8台，另现场部分摄像机电源需要拆除更换220台。主要问题包括外壳破裂、线缆老化、部分零部件损坏等，需进行设备更换及线路敷设。

对于线缆老化、破路挖沟路段等需重新敷设管线，预计敷设RVV2*1.5电源线2600米，室外防雨超五类2600米，4芯单模光缆2300米，PVC25管3900米。

破路挖沟路段进行绿地/花岗岩/柏油路/的破除和恢复；其中开挖绿化带、绿化破坏补偿(草皮绿化带，原草皮利用率80%),开挖宽度40CM，预计修复830平方米，开挖柏油路、路面破除及路面恢复，挖宽度40CM，路面结构层深度30CM，预计修复960米；花岗岩切路及还原，根据现场情况定制，切口宽度40CM,路面结构层深度20CM,花岗岩恢复2CM,C15混凝土15CM,粘结层1:2水泥砂浆3CM,恢复花岗岩颜色图案与破坏部分接近，预计修复1150米；

平台存储服务器更换150块6T企业级硬盘，主要参数：6TB容量企业级硬盘，3.5英寸，SATA接口，7200RPM空气盘，满足数据严苛的7*24小时运行可靠性、安全性的需求。另结合现场实际情况，目前网桥管线老化严重，需重新更换，预计更换无线网桥（室外防雨，双频传输(2.4G\5.8G),定向）约100对，收发器（百兆10/100自适应收发，220VAC-48VDC，恢复线路耗材，运营商线路无法到达，自行连接）约118对。

前端设备产生的电费（含取电点代缴部分），前端设备的实际负载功率平均一天约为2416KW（包括摄像机、路由器、交换机、防雷器、光纤收发器等共计11133台设备），日耗电量约每台设备约0.217度。

	序号
	服务名称
	服务内容
	链路数量
	计价单位

	1
	网络链路- VPN-300Mbps（含光猫）
	1、下行速度300Mbps,上行速度50Mbps，一条链路带三台左右摄像头，根据点位之间的距离，距离较远为一台至两台摄像头；
2、提供持续、无中断互联网连接，网络时延＜100ms，抖动＜100ms，丢包率＜1%确保提供稳定的网络，城市、农村地区无死角覆盖装机，保证项目覆盖范围内各点位的互联网接入。
	1483
	/条/年


B包
