














(2)根据会议通知,提前对会议室照明,空调,音响、卫生进行检查 ;

(3)会场布置符合主办方要求 ;

(4)会议结束后对会场清洁服务,擦桌、椅子归位、关闭空调、灯、音响设备、

门窗 ;

(5)会议室各种设施设备完好率 100%,服务满意率 ⒅%以上 ;

(6)包含会议所需的茶叶、纸杯、纸巾、清洁用品等材料费。

4.12绿化养护服务

(1)室外绿地或花坛内各类乔、灌、草等绿化存活率达到 99%,草坪常年保

持平整,边清晰 ;

(2)乔、灌木以及攀援植物每年普修七次以上、切边整理三次以上,各种植物

生长茂盛,无枯枝、缺枝 ;

(3)绿地无绿化生产垃圾 (如树枝,树叶等),无积水,无干旱。

茌。13电梯运行维护及年检

(l)共有⊥ 部直梯、 1~部货梯、 2冖部扶梯,乙方需对电梯机房设备定期检

查;对电梯机房打扫,保持干燥、通风、清洁;监督电梯公司进行维保 ;

(2)每天开电梯后检查确认一次电梯全程运行状况;检查轿厢、井道等设施有

无湿水情况:进行定期检查时,应通知电梯公司配合,并放置警示牌;年审标识粘
。
       贴在轿厢内呼救按钮上方;电梯年检到期前,由物业方负责电梯年检年审工作。

:          (3)每 季度对电梯电源开关柜进行一次检查,并督促电梯公司做好维护保养 ,

‘
      保证不出安全事故:当值人员定时巡查电梯运行情况;电梯发生故障时,工程维保

\∶        员应及时赶到现场雄行应急处置,并通知电梯维保公司及时修复。

5.双方权利义务

5.1甲方权利和义务 :

5.1.1甲方将按计划向乙方移交物业项 目,并提前书面通知乙方。

5.1.2为 乙方提供必要的办公用房 ,并指定专人作为甲方联系人予以协调工

作,加强与乙方沟通,交流情况,互通信息。
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5.1.3根据甲方要求及乙方投标文件中的承诺,每月组织对乙方服务质量的

考核并打分、收集意见和建议,并在公共区域内公开考核结果。

5.1.4甲方根据考核结果及合同约定按时支付物业费用。

5.2乙方权利和义务 :

5.2.1乙方项目经理,每月在现场工作时间不得少于 22日 ,资质、资历符合甲

方要求,不经过甲方同意不得随意调换。

5.2.2乙方在从事物业服务工作中应当做到文明工作、安全生产,采取必要周

密的安全防范措施,经常对员工进行岗位职责和安全教育,并配备一定的劳动保护

必需品以供职工使用,加强岗位责任考核。为乙方人员尤其是高空工作人员采取安

全保护措施,在服务过程中所有工作人员安全均由乙方负责,因乙方在物业管理过

程中造成甲方、乙方或第三方人员伤害、财产损失的,乙方应承担全部法律、赔偿

责任,甲方不承担任何乙方人员伤亡、财产损失。

5.2.3乙方必须与所派人员签订劳动合同,并为其工作人员购买相应保险。乙方

应执行国家有关规定 (如不得低于本地最低工资标准和其他规定),负责乙方员工

的生病、事故、伤残、死亡和劳务纠纷,甲方不承担任何相关责任。

5.2。 仓乙方接受并积极配合甲方组织的定期考核、满意度调查等工作,并按甲

方提出意见及时进行整改;接受并主动配合上级行业管理部门的检查。

5.2.5乙方须月艮从甲方安排的合同范围之外的突击性、突发性工作,临时性展

览,接待工作不得无故拖延。

5.2.6因 乙方管理不当、违规操作发生设施、设备及景观损坏、丢失等,应及

时通知甲方,并按甲方要求及时修复或照价赔偿。

5.2.7乙方应协助甲方做好四个方面的安全保障工作,包括:场馆安全 (做好

日、周、月检以及专项安全巡视检查,加强设施设备安全管理维护等 )、 人员安全

(维持观展秩序,有效处理应急突发事故等 )、 藏品安全 (严格落实门禁管理制度 ,

控制画库温湿度在合理范围内,正确使用电器防止发生电气火灾事故等 )、 展品安

全 (严格控制展厅温湿度,加强展厅现场巡视,保障展品无异常,做好展品照片留
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