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4.3 服务承诺

（投标人根据招标文件要求自行编制）

我司郑重承诺，若我公司有幸中标，本公司将完全响应招标文件的对

投标飞防服务的售后服务要求:

1.售后服务机构

我司为保证售后服务的质量和效率，公司设置了售后服务机构的人员

和工作，并接受客户的投诉和意见，并在第一时间内予以答复。售后服务

工作由公司客户服务中心统一管理，为客户提供 7*24 小时免费售后服务

热线服务 15638075678。

2、我公司组建了一批强硬的应急维修服务队,有经验丰富的现场工程师,

对出现的任何问题都能在最快的时间内赶到现场,进行维修和更换。

3、飞防服务交付一周内,我公司售后服务部的工作人员会根据客户的联系

方式,进行电话跟踪咨询,直到客户满意为止。

4、我公司承诺所有维修人员随叫随到,更好的为客户排忧解难。

5、保质期内有关于飞防服务质量引发的费用,由我公司承担。

6、保质期内由于贵方的使用不当,或者是自然环境造成的我方免费提供维

修,维修所用的材料和配件均只收成本价。

7.我公司作业采用 RTK(差分定位技术）技术全自主飞行的植保无人机，

植保无人机会根据以测绘设定的航线飞行，作业飞行时的高度，喷洒的宽

幅和亩喷洒用药量都可以根据用户要求设定，保证不会出现重喷，漏喷，

以及作物中药害的情况，从根本上保证作业质量。
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8.为采购方提供系统后台查询，随时监督查询所有的作业信息和参数查询

监督作业进度和作业质量。作业时我公司会根据测绘数据保证在用户指定

的防治区域内，按用户要求的数据严格实施作业，作业质量有保障。

9.我方会根据作业区域内的地形，以村为单位，我方会根据每个行政村的

具体面积的大小，分配合理的作业植保无人机，作业车辆，作业人员，以

及后勤保障人员和设备，以及农药，水和相关作业配套物质，以最优的方

案完成项目。

10.在作业工作时，组建飞防作业调度指挥中心，该中心人员由我公司人

员、采购方业主和当地行政村负责人组成，主要负责整个项目的调度指挥

工作，保证项目保质保量，按时完成。

11.承担施药操作全部安全责任。如果因施药不当或超出作业范围施药造

成的损失，承担赔偿责任。

12.为保证防治效果，因地面障碍物而无法实施飞机防治的零星区域，要

通知用户，确保做到区域内病虫害防治全覆盖。如作业区域和防治效果存

在争议，我公司保证及时进行改进和采取补防措施。

13.公司派驻该项目 2 名专业的农业技师，实时实地察看项目区域的病虫

害情况，根据病虫害的具体情况，农技师制定最佳施药方案，病虫害严重

的区域要酌情增加施药量，以保证整个项目区域内病虫害防治的效果。

14.根据项目实施情况提前 1 天完成项目，留出 1 天时间汇总来自项目调

度指挥中心，我公司农技师以及群众反馈的作业问题，进行最后的查漏补
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缺，保证项目服务质量。

15.详细记录飞防作业过程，认真做好无人机飞防档案。

16.积极进行飞防手操作技能等学习和安全知识培训，提高飞防机手自我

保护意识。充分考虑飞防及作物生长的不安全因素，出现安全事故由我方

自行负责。

17.用户可随时进行作业质量跟踪检查，并及时将作业情况告知我方，以

便提高作业质量。在收到用户对作业区域和防治效果存在争议的异议后，

承诺响应问题时间小于0.5 小时，上门时间2小时，0.5 小时内作出处理

意见并派出专业技术人员上门解决问题。并做到质量问题不解决服务人员

不撤离，对每个用户反馈的质量问题及处理结果我公司将予以存档。

18.飞防服务完成后，一是我公司先组织自行验收，由公司项目负责人及

作业小组人员对飞服务情况进行自行验收，形成自行验收报告。二是由镇、

村联合验收。由镇、村主要负责人对飞防面积、药剂用量和飞防效果进行

签字确认，并加盖村委会公章。在飞防结束后 1-2 周内，由农业农村局组

织专家随机抽点、现场调查，防治效果达到 90%以上，30 日内无飞防后遗

症（如农药漂移产生的次生灾害）。

18. 若我方达不到采购方要求及我方承诺标准在售后服务中给采购

方造成了巨额损失，我方甘愿受法律法规处罚，承担由此造成的责任，并

赔偿由此造成的一切经济损失。

19.文明操作，文明服务，自觉接受群众监督。如因服务质量问题同
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农户发生矛盾或有举报时，我公司承担全部责任，负责赔礼道歉和追究相

关人员责任。自觉接受甲方指导、监督、检查，接受社会各界的监督。

其他优惠承诺

(一)优惠条件

1.我公司所提供的的无人机机械是严格按照国家法律、法规要求生产的，

通过国家 3C认证飞防服务检验合格的，通过严格出厂检验合格的产品。

2、认真做好不扰民的各项措施，搞好环境保护。调和处理好周边关系。

3、售后服务:质保期内免费维修保养。

4、在同等竞争条件下，我公司不以降低无人机技术性能的基础上，真诚

以最优惠的价格提供给对方。

服务承诺

我公司一向重视对甲方的服务，为此，我公司将以“全心全意为客户”的

服务理念，竭诚为贵方服务。结合本项目的特点、要求和我公司自身条件、

潜力，我们完全响应贵方招标要求的全部内容并作出如下具体服务承诺:

诚实守信，尊重业主

我们完全响应贵方的要求，若中标将严格执行招标文件的所有采购需

求，我公司保证服从业主方的要求，配合各责任主体职责范围内的工作，

在施工过程中，我们将始终信守合一。

售后服务培训方案

一、培训目标
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1.针对采购人制定该售后培训方案使售后服务人员熟练掌握无人机“一喷

三防”（防病虫害、防干热风、防早衰）作业全流程技术，包括设备操作、

药剂适配、航线规划等核心技能，能够独立解决客户在无人机作业过程中

的技术问题。

2.提升售后团队的无人机故障诊断与维修能力，涵盖硬件故障排查、软件

系统调试、飞行安全隐患处理等，保障无人机作业高效、安全运行。

3.强化服务意识与沟通能力，确保售后服务人员能快速响应客户需求，提

供专业、高效的技术支持与解决方案，提升客户对无人机“一喷三防”服

务的满意度与信赖度。

二、培训对象

1.新入职负责无人机“一喷三防”售后服务岗位人员。

2.现有售后服务团队中需提升无人机专项技能的人员。

3.销售团队中需掌握无人机售后技术支持的人员。

三、培训时间与地点

1.时间：总时长为 7天，具体安排如下

- 理论知识培训：第 1 - 2 天，每天 9:00 - 12:00，14:00 - 17:00

- 无人机操作与药剂应用实践：第 3 - 4天，每天 8:30 - 12:00，13:30 - 17:30

- 故障诊断与维修实训：第 5 - 6 天，每天 8:30 - 12:00，13:30 - 17:30
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- 综合考核与总结：第 7天，上午考核，下午总结

2.地点：企业无人机培训基地、模拟农田作业场地、无人机维修车间

四、培训内容

（一）理论知识培训

1.无人机“一喷三防”技术原理

- 讲解无人机喷洒作业优势及对“一喷三防”的作用机制，包括雾滴粒径

控制、喷洒均匀度与防治效果关系

- 分析不同农作物（小麦、玉米等）在各生长阶段对无人机“一喷三防”

作业的需求差异

2.无人机设备知识

- 介绍常用无人机机型（多旋翼、固定翼）的结构组成、性能参数、适用

场景

- 讲解无人机飞控系统、动力系统、喷洒系统工作原理及关键部件功能。

3.药剂适配与安全知识

- 阐述“一喷三防”药剂特性、混合使用规范及与无人机喷洒系统适配要

求

- 强调药剂储存、运输、使用过程中的安全防护及环保注意事项

4.售后服务流程与规范
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- 明确客户咨询、现场服务、故障报修、回访等全流程服务标准

- 规范售后服务人员的服务礼仪、沟通话术及应急事件处理流程

（二）实践操作培训

1.无人机操作实训

- 进行无人机起飞前检查、航线规划、手动/自动飞行操作训练

- 练习无人机悬停、变高、转向、航线修正等基础飞行技能

- 开展不同地形、气象条件下的模拟作业飞行训练

2.药剂调配与喷洒操作

- 学习“一喷三防”药剂稀释计算、混合搅拌方法及注意事项

- 掌握无人机药箱装载、喷洒系统调试、喷洒参数（喷幅、流量、压力）

设置

- 进行不同农作物、不同病虫害防治场景下的模拟喷洒作业

3.故障诊断与维修实践

- 模拟无人机常见故障（电机不转、信号丢失、喷洒系统堵塞等），学习

故障排查方法与维修技巧

- 开展无人机电池保养、桨叶更换、飞控系统升级等基础维护操作训练

- 进行无人机硬件故障维修实操，如电路板检测、传感器更换等

（三）案例分析与模拟演练
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1.典型案例分析

- 剖析无人机“一喷三防”作业中设备故障、药剂效果不佳、飞行事故等

典型案例

- 总结案例处理经验，学习复杂问题应对策略与客户沟通技巧

2.模拟服务场景演练

- 模拟客户设备故障报修、作业效果投诉、技术咨询等场景，进行角色扮

演演练

- 针对模拟场景中出现的问题，开展团队讨论与解决方案制定练习

五、培训师资

1.无人机行业资深飞手，具备丰富的“一喷三防”作业经验，负责飞行操

作与实践指导

2.无人机生产厂家技术工程师，讲解设备原理、故障维修及系统升级知识

3.农业植保专家，传授“一喷三防”药剂知识、病虫害防治技术及作业效

果评估方法

4.企业售后服务主管，分享售后服务流程、客户沟通技巧及服务案例

六、培训考核

1.理论考核：采用闭卷笔试，考查无人机原理、药剂知识、售后服务流程

等内容，满分 100分，80 分合格
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2.实操考核

- 无人机飞行操作：考核起飞、航线规划、作业飞行等操作规范与技能，

满分 30分

- 药剂喷洒作业：考查药剂调配、喷洒参数设置及作业效果，满分 30 分

- 故障维修：测试常见故障诊断与维修能力，满分 40分

3.综合评估：结合培训表现、模拟演练成绩及理论实操考核结果进行综合

评定，不合格者安排补考或复训

七、培训效果评估与改进

1.培训结束后，通过问卷调查收集学员对培训内容、师资、方式等方面的

反馈意见

2.跟踪学员上岗后的实际工作表现，收集客户对售后服务质量的评价

3.根据反馈结果，优化培训内容与方式，完善培训方案，持续提升培训质

量

八、培训资源准备

1.教材资料：编写无人机操作手册、药剂使用指南、故障维修手册、售后

服务流程手册等培训资料

2.设备器材：准备多型号无人机、模拟喷洒药剂、维修工具、检测仪器、

防护装备等



122

3.场地布置：布置理论培训教室、无人机操作训练场、维修车间、模拟作

业场地等培训场所

投标人（并加盖公章）：河南飞越航空科技有限公司

日期： 2025 年 4 月 28 日
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